
     

 

  
怎样使 40 位高级研究人

员认识到缺乏良好的沟通技巧

将会导致重复的努力和低下的

生产率？ 

 

 怎样使生产线上的员工与

办公室人员理解应该从他人的
角度看待事情的价值？ 

 

 怎样使团队中的每个成员

通过求同存异和取长补短来减

少矛盾，并达到更高的工作效
率？ 

 

 怎样使那些具有高技术的

专家们信服阻碍他们做好不同

工作的原因是他们自己缺乏良

好的人际关系沟通技巧？ 

 

 社交风格系列 提供了一

种在工作环境中发展成功人际

关系的技巧。它为人们提供了

一种了解自身行为、他人如何

看待自身行为以及周围他人行

为的方法。通过学习核心的技

巧和工具，人们可以更加轻松

地去面对工作上的事务，而无
须再花很多时间来处理人际关

系上的问题。 

 
 

 
 
 

 
 

社交风格系列  

 

工作环境在文化、行为、教育和思想等方面越来越趋于多元化，拥

有更多的灵活性是成功组织一切的关键所在。社交风格系列 帮助参加者
提高自身与同事或合作伙伴的交往能力。整套课程提供了一个框架来证

明人际交往工具可以使人们在各类环境中，在互相理解的基础上以自己

的工作方式工作。  
 
 以操纵程度（影响别人的思想与行为）和感应程度（情感表达）为
基础，社交风格包括四种不同的形式：干劲型、分析型、亲切型和表达

型。社交风格系列  可以帮助参加者识别他们自己和他人的风格，并使他
们知道如何运用所学到的知识发展一种更为有效的工作关系。 
 

课程概述 
 社交风格系列 可以按章节来教授或做为一个两天的课程。因为社交
风格系列 以实际应用为基础，在课程中所学到的技巧，参加者可以在自

己的工作环境中得到运用和加强。课程包括社交风格的衡量尺度，以社
交风格为基础进行发展和处理矛盾的方式。  
 

社交风格的衡量尺度 
 这八个小时的核心章节帮助理解操纵程度和感应程度的构成，四种
不同的社交风格以及各自的行为表现。参加者将学会通过识别社交风格、

各类社交风格的偏好方式和发展灵活应变的技巧来有效地适应各种不同

风格的理念和技巧。参加者还将学会适应自身的社交风格。  
 

 这个核心章节也包括对参加者社交风格的识别。社交风格鉴定在课
程前期分发，鉴定结果则在这个核心章节发放。  
 
以社交风格为基础进行发展  
 这四个小时的应用章节侧重于对迎合能力理念的理解，并提供修正

社交风格的强化练习。参加者将学会依据不同社交风格的人所偏好方式

与他们一起工作的灵活应变的战略。 
 

处理矛盾的方式 
 这四个小时的应用章节主要是用来识别、发展和提供各种迎合能力
的策略来处理过渡紧张状况下的行为。参加者将识别各种不同风格的人

在紧张情绪下的行为和学会如何用相适应的方式来减少矛盾。 
 
 

 
 
        



 
 
课程收益 
 完成社交风格系列  的学
习后，参加者将：  
 

n 更加明晰自己和其他人的
行为风格。 

 
n 增强在集体和单独环境中
与人有效交往的自信。 

 
n 增强有效管理的技能。 
 

n 增强在工作环境中减少矛
盾的能力。 

 

n 减少压抑和争吵。  
 
n 获取与内部和外部的客户

的更大合作。 
 
n 在公司里用一种共同的语
言来讨论问题和进行沟

通。 
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应用实例：  
 下面的例子涵盖了一小部分从社交风格系列 中获益的公司：  
 
n 一个发展中的高科技公司拥有一些受过高等教育和具有专业技术知
识背景的员工，他们在刚开始时会有一种不能忍受的内部冲突和部

门之间的不协调。他们的员工不能向团队一样有效地在一起工作，

他们的组织也是错综复杂，因而会对他们在市场中的长期竞争构成

威胁。自从他们当中的一个部门使用了社交风格系列 后，一个经理
这样评价“你们每个人的技术大棒好象经过很短的时间就不见了。”

这个部门无论在对内沟通还是在对外交往上都有了很大的改善。今

天，社交风格系列 已成为这间公司企业文化的一部分。 

 
n 一个富有创新精神的快递公司已经在员工间应用了社交风格系列。
这间公司确信，员工是他们最宝贵的财产。企业文化是建立在他们

的员工拥有良好的沟通技巧基础上的，他们的这种企业文化已从市

场中得到回报，并使他们一直在同行业中保持领先。在他们高速发

展的环境中，他们发现社交风格技巧帮助他们的员工处理矛盾，并

建立以客户为核心的良好信誉。 
 
n 一个政府机关，负责发展抵制可卡因的项目，他们在相当大的压力

下加速研究的过程。当他们被命令学习社交风格系列 时，40 位高
级研究员（医生和博士）提出了反对意见。他们当中的很多人问，

“我能从一门沟通技巧课程中学到什么对我工作有用的东西？”参

加完培训后，他们的态度完全改变了。一个主任研究员说，他真希

望曾在 10年前就参加过这门课程的学习。 
 

课程细节：  
 
课程长度 
一天，一天半或者二天 
教材 

学员手册，工作辅助卡 
辅导材料 
 辅导员手册，辅导员信息手册，幻灯片和挂图，录像带、纸板游戏 

工具 
n 社交风格资料，包括 5 份鉴定，指导和贴好邮资的回邮信封 
n 个人结果报告，用来识别参加者的社交风格和灵活应变的水平 

n 个人反馈手册，用来说明调查结果 
适用范围 
 高技术产业、制造业和办公室环境 

         


