
 

灵活应变的销售人员 

   ——课程强化和资源光盘 
 

 
在不断变化的市场环境

中，不同产品以及先进技术方

面的竞争在缩小，并且，成功

的销售依赖于销售人员的努

力，他们既要作为战略家又要

作为顾问。销售要比以前更加

以客户为中心。 
 
销售人员所具有多方面

能力使他们创造出一种持续

有效的关系。那些能够将自己

的销售方式适应顾客的购买

需求的销售人员的表现要比

以前那些适应能力差的销售

人员好 30%。 

 
学习过维新公司灵活应

变的销售人员课程的销售人

员现在可以通过使用新推出

的灵活应变的销售人员课程

强化和资源光盘来巩固他们

所学的内容。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

灵活应变的销售人员是一门高效率的课程，其目标是帮助专业的

销售人员发展灵活应变的技能以客户喜欢的方式实行销售。我们新推

出的灵活应变的销售人员强化和资源光盘将进一步巩固该课程的学

习，为销售人员提供一个灵活而及时的参考工具，使他们在工作中更

好的应用所学技能。 

 

课程概述： 

与人交往中的灵活应变能力是成功销售的前提，同时懂得客户喜

欢如何交流也是至关重要的。销售人员的灵活应变将使企业的销售收

入增加，使客户满意并对企业忠诚，最终使企业与客户建立更有效的

关系 
 

课程细节 

通过在线或课堂学习过灵活应变的销售人员课程的销售人员，在

课后可以将灵活应变的销售人员强化和资源光盘作为支持工具在工作

中来应用新技能。作为快速的查找和参考工具，该光盘帮助销售人员

充分利用所学技能，在最恰当的时候提供现场支持以及有用的资源。 

 
在销售人员回到工作中后，强化销售人员所学新知识、技能和能

力是员工绩效提升解决方法中重要的一部分。结合其他的灵活应变的

销售人员课程资料，该光盘帮助企业尽快地实现今天、明天以及将来

的投资回报。 

 

该光盘采用了多媒体，但又容入了人性化的设计。销售人员可以

在需要的时候在家里、办公室、机场以及任何地方来使用这套光盘，

进一步加强与人交往的灵活应变能力，从而能与各种类型的客户进行

有效的合作。该光盘具有如下特点： 

 

n 逼真的技能练习模拟 
n 具有互动性的课程顾问 
n 最常见问题本分 
n 针对灵活应变的顾问式销售方法和冲突的社交风格的高级指
导课 

n 电子版的行业和课程专业术语 
n 四个社交风格的快照 
n 灵活应变小册子 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n 可随手携带并可打印的工作帮助卡片 
 

该课程是以结果为导向的提高销售效率的课程，为企业和销售人

员个人双方都带来收益。维新公司还能够开展相关的效果分析和投资

回报研究来衡量课程的实施效果。 

 

 


